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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
APRESENTACAO

A Carta de Servicos aos Usuarios informa aos cidadaos sobre quais 0s
servigos prestados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Municipal, como acessar
e obter esses servi¢os e quais sdo 0s compromissos de atendimento estabelecidos. A
partir da transparéncia, a Carta de Servigos se apresenta como instrumento educativo e
elucidativo.

A Carta de Servigos aos Usuarios esta prevista no art. 7° da Lei n®
13.460/2017, sendo direito do cidadao: “Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por
esta Lei divulgarédo Carta de Servicos ao Usuario. ”

Assim, a Carta de Servicos aos Usuarios tem por objetivo informar aos
cidadaos sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
€SSes Servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servi¢os aos Usuarios os cidadaos obtém informacdes
dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgdo, requerimentos, documentos, formas e
informacdes necessarias para acesso, entre outras.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servicos
aos Usuarios tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre o0s servigcos
publicos oferecidos, simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e
efetividade dos atendimentos.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Jaguariaiva apresenta ao
cidadao:

1. A estrutura organizacional dos 6rgaos do Municipio de Jaguariaiva;

2. Canais gerais de atendimento ao usuario;

3. Os servicos especificos prestados por cada Orgdo do Municipio de Jaguariaiva,
usuario previsto para o servico, requisito de atendimento, meio utilizado, compromisso

de atendimento ao disponibilizar o servico, local de acesso, horério de atendimento,
prazo previsto para atendimento a partir do requerimento de servico.



